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В статье проведён анализ методического аппарата оценки эффективности 

деятельности таможенных органов за период 2021-2022 гг., а также изменений, 
произошедших за этот период в системе внутриведомственных показателей 

оценки эффективности деятельности таможенных органов. Исследованы мето-
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дики оценки их деятельности и соответствующие им показатели. Определены 

практические особенности применения данного методического аппарата. 
Ключевые слова: оценка эффективности деятельности таможенных ор-

ганов, методический аппарат оценки деятельности таможенных органов, систе-
ма показателей оценки их деятельности, показатели эффективности, показатели 

результативности деятельности и индикативные показатели, администраторы 

показателей, направления деятельности таможенной службы. 
 

Основной целью оценки эффективности деятельности таможенных орга-
нов является определение качества реализации инструментов таможенного ре-
гулирования за отчетный промежуток времени, выявление проблем и причин 

их возникновения, а также формулирование эффективных и актуальных пред-
ложений для каждого стратегического направления развития таможенной 

службы. В основе методического аппарата оценки эффективности деятельности 

таможенных органов лежит система показателей эффективности и результатив-
ности их деятельности, которая становится актуальнее в динамично развиваю-
щихся внешних условиях [10, 11]. Роль методического аппарата оценки эффек-
тивности деятельности таможенных органов в условиях санкционной политики 

и негативного отношения международного окружения в решении стратегически 

важных задач таможенной службы значительна и многообразна. Применяемый 

на практике данный методический аппарат основан на принципах [9, 17, 18]: 

– классификации элементов экспертами по некоторым показателям дея-
тельности; 

– выявления определяющих показателей, особенностей и поправочных 

коэффициентов, экспертно-аналитических зависимостей; 
– хронометража и учёта нормативов труда отдельных таможенных опе-

раций; 
– изучения организационно-штатной структуры, технологий таможенной 

деятельности и затрат труда на их реализацию; 
– формирования имитационной модели, отражающей функциональную 

деятельность таможенных органов в виде информационных и финансовых по-
токов, количественные характеристики которых устанавливаются экспертным 

путём или хронометражем. 
В 2021 году методический аппарат расчета показателей результативности 

и эффективности деятельности, а также индикативных показателей (далее – 

ПРД, ПЭД и ИП) был установлен приказом ФТС России от 29.12.2020 № 1160 

«Об утверждении методик расчета показателей результативности деятельности, 
показателей эффективности деятельности и индикативных показателей регио-
нальных таможенных управлений и таможен, непосредственно подчиненных 

ФТС России» [7, 12, 13, 14], приказом ФТС России от 29.12.2020 № 1159 «Об 

утверждении показателей результативности, эффективности деятельности и 

индикативных показателей региональных таможенных управлений и таможен» 
[8], а также приказом ФТС России от 12.02.2021 № 114 «О внесении изменений 

в приказ ФТС России от 29.12.2020 № 1160» [6]. 
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В середине 2021 года ФТС России был проведен эксперимент по внедре-
нию аналитических и индикативных показателей для электронных таможен и 

таможен фактического контроля (далее – ЭТ и ТФК) в систему показателей 

оценки эффективности деятельности таможенных органов согласно приказу 

ФТС России от 29.07.2021 № 646 «Об утверждении аналитических показателей 

и индикативных показателей электронных таможен и таможен фактического 

контроля» [5, 15, 16]. Для всех управлений были введены экспериментальные 

показатели, кроме УТН, УТОВЭК, ФЭУ, ЦЭКТУ, ГУБК, ГУИТ. Но в ходе экс-
перимента были выявлены некоторые особенности, которые не были учтены. В 

результате система показателей осталась состоять из ПРД, ПЭД и ИП, но неко-
торые аналитические и индикативные показатели были введены как показатели 

результативности и эффективности во внутриведомственную систему показате-
лей оценки деятельности (далее – ВСПОД) в 2022 году после проведения экс-
перимента. 

В настоящее время при проведении оценки эффективности деятельности 

таможенных органов необходимо руководствоваться приказом ФТС России от 

15.02.2022 № 101 «Об утверждении методик расчета показателей результатив-
ности деятельности и показателей эффективности деятельности РТУ и тамо-
жен» [3], приказом ФТС России от 28.02.2022 № 140 «Об утверждении методик 

расчета индикативных показателей РТУ и таможен» [1], приказом ФТС России 

от 15.02.2022 № 99 «Об утверждении показателей результативности деятельно-
сти и показателей эффективности деятельности РТУ и таможен» [4] и приказом 

ФТС России от 28.02.2022 № 141 «Об утверждении индикативных РТУ и тамо-
жен» [2]. 

Так, в 2022 году утверждено два нормативных правовых акта с методика-
ми расчета показателей: один из которых содержит в себе методический аппа-
рат оценки эффективности деятельности таможенных органов по 13 показате-
лям: 10 ПРД и 3 ПЭД, а другой содержит методический аппарат оценки дея-
тельности таможенных органов по 37 индикативным показателям. В заключе-
ние приказа ФТС России от 15.02.2022 № 101, утверждающего методики по 

ПРД и ПЭД, приводится типовая методика расчета итоговой оценки деятельно-
сти таможенных органов [3]. 

Методический аппарат системы показателей оценки эффективности дея-
тельности таможенных органов, утвержденный в 2022 году, значительно отли-
чается от системы показателей, установленной на 2021 год, по количеству по-
казателей, а также по таможенным органам, для которых утверждена данная 

система оценки деятельности (см. табл. 1). Например, в приказе ФТС России от 

15.02.2022 № 99 выделено 4 приложения в зависимости от того, для каких та-
моженных органов утверждаются данные ПРД и ПЭД: для РТУ, ЭТ, Централь-
ной почтовой таможни и ТФК и для еще 8 таможен (Центральной акцизной, 
Центральной энергетической, Шереметьевской, Калининградской областной, 
Московской областной, Балтийской, Владивостокской и Новороссийской та-
можен). В приказе ФТС России от 29.12.2020 № 1159 было выделено только 3 

приложения: для РТУ и ТНП (искл. Внуковская и Домодедовская таможни, 
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Центральная базовая таможня, Кинологический центр ФТС России), ЭТ, ТФК и 

Внуковской, Домодедовской таможен. Так, в 2022 году Центральная почтовая 

таможня была определена к категории показателей эффективности и результа-
тивности для ТФК, а Внуковская и Домодедовская таможни наоборот не были 

добавлены к категории показателей для ТФК. Также в 2022 году были отдельно 

определены ПРД и ПЭД для РТУ и 8 таможен. Точно такие же 4 вида таможен-
ных органов были выделены для индикативных показателей в 2022 году со-
гласно приказу ФТС России от 28.02.2022 № 141 [2]. 

 

Таблица 1 – Сравнение показателей, оценивающих эффективность               

деятельности таможенных органов, в 2021 и 2022 гг. 
 

Год 2021 2022 

Категории ТО 1.  РТУ и ТНП, за искл. 
Внуковской и Домоде-
довской таможен. 
2. ЭТ. 
3. ТФК (в том числе 

Внуковской и Домоде-
довской таможен). 

1.  РТУ. 
2. ЭТ. 
3. Центральная почтовая та-
можня  

и ТФК. 
4. Центральная акцизная, 
Центральная энергетическая, 
Шереметьевская, Калинин-
градская областная, Москов-
ская областная, Балтийская, 
Владивостокская  

и Новороссийская таможни. 
Количество  

(всего) 
ПРД 

ПЭД 

ИП 

58+21 (из эксперимента) 50 

20 10 

9 3 

29 37 

 

В таблице 2 представлены основные методики оценки деятельности та-
моженных органов и соответствующие им ПРД, ПЭД и ИП в соответствии с 

приказом ФТС России от 15.02.2022 № 101 и приказом ФТС России от 

28.12.2022 № 140. В таблице 3 представлен анализ количества показателей, ад-
министрируемых главными управлениями таможенных органов в 2021 году, и 

количество показателей, которые они будут администрировать в 2022 году. 
Анализируя данные из этих таблиц, можно сделать вывод, что как общее 

количество показателей уменьшилось, так и соответственно большинство глав-
ных управлений стали иметь в своем ведении меньше показателей. Однако су-
ществуют управления, у которых число таких показателей: осталось неизмен-
ным – УТОВЭК, ГУИТ и ЦЭКТУ, увеличилось – ГУОТОиТК, ГУТКПВТ и ПУ. 
Кроме того, в 2022 году нет ни одного показателя, администратором которого 

выступает ГУБК, так как не утвердили показатели, оценивающие деятельность 
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по борьбе с контрабандой. И в 2022 году согласно новым приказам деятель-
ность по реализации СУР администрирует ГУЦМОК, деятельность которого 

будет рассмотрена во второй главе исследования. 
 

Таблица 2 – Методики оценки деятельности таможенных органов  

и соответствующие им показатели 
 

Направление деятельности  

таможенных органов 

Администратор 

показателей 
ПРД ПЭД ИП 

Методики оценки деятельности по 

администрированию федеральных 

таможенных доходов 

ГУФТДиТР № 1 № 1  

Методики оценки деятельности по 

проведению таможенного кон-
троля 

ГУОТОиТК 
№ 2,  

№ 3 
 

№ 1, №2,  
№ 3, № 12 

Методики оценки деятельности по 

проведению контроля после вы-
пуска товаров 

ГУТКПВТ 
№ 4,  

№ 5 
№ 7 

№ 4, № 5,  

№ 6, №7,  
№ 37 

Методики оценки деятельности по 

реализации СУР ГУЦМОК 

№ 6,  

№ 7,  

№ 8, 

№ 3 
№ 8, № 9,  

№ 10, № 11 

Методики оценки деятельности по 

обеспечению правильности клас-
сификации товаров по  

ТН ВЭД ЕАЭС 

УТН   № 17, № 18 

Методики оценки деятельности по 

обеспечению торговых ограниче-
ний, валютного и экспортного 

контроля 

УТОВЭК   
№ 13, № 14, № 

15, № 16 

Методики оценки финансово-

экономической деятельности та-
моженных органов 

ФЭУ № 10  
№ 24, № 25, № 

26 

Методики оценки деятельности по 

осуществлению расследований и 

дознания 

УТРиД  № 2 

№ 31, № 32,  

№ 33, № 34, 

№ 35 

Методики оценки информацион-
но-технического обеспечения дея-
тельности таможенных органов 

ГУИТ   

№ 19, № 20, 

№ 21, № 22, 

№ 23 

Методики оценки правового обес-
печения деятельности таможенных 

органов 

ПУ № 9  
№ 27, № 28, 

№ 29, № 30 

Методика оценки экспертно-

криминалистического обеспечения 

деятельности таможенных органов 

ЦЭКТУ   № 36 
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Таблица 3 – Показатели, администрируемые таможенными органами, в 

2021 и 2022 гг. 
 

Деятельность ТО 
Администратор 

показателей 

Количество админи-
стрируемых показа-

телей в 2021 году 

Количество адми-
нистрируемых по-
казателей в 2022 

году 

Администрирование фе-
деральных таможенных 

доходов 

ГУФТДиТР 3+4 из эксперимента 2 

Осуществление таможен-
ных операций и проведе-
ние таможенного кон-
троля 

ГУОТОиТК 3+7 из  эксперимента 6 

Проведение ТКПВТ ГУТКПВТ 6+2 из эксперимента 8 

Мониторинг и оператив-
ный контроль, реализация 

СУР 

УКТР (в 2021 го-
ду); ГУЦМОК (в 

2022 году) 

11+4 из эксперимен-
та 

8 

Обеспечение правильно-
сти классификации това-
ров  

по ТНВЭД ЕАЭС, опреде-
ления происхождения то-
варов и предоставления 

тарифных преференций 

УТН 7 2 

Обеспечению торговых 

ограничений, валютного  

и экспортного контроля 

УТОВЭК 4 4 

Финансово-экономическая 

деятельность 

ФЭУ 6 4 

Осуществление расследо-
ваний и дознания 

УТРиД 7+2 из эксперимента 6 

Информационно-

техническое обеспечение 

деятельности ТО 

ГУИТ 5 5 

Правовое обеспечение де-
ятельности ТО 

ПУ 4+2 из эксперимента 5 

Экспертно-

криминалистическое 

обеспечение деятельности 

таможенных органов 

ЦЭКТУ 1 1 

Деятельность по борьбе  

с контрабандой 

ГУБК 1 Нет показателей 

 

В 2022 году количество утвержденных показателей результативности и 

эффективности уменьшилось и для РТУ (ПРД: 2021 год – 21, 2022 год – 10 и 

ПЭД: 2021 год – 9, 2022 год – 3), и для ЭТ (ПРД: 2021 год – 21, 2022 год – 5 и 

ПЭД: 2021 год – 9, 2022 год – 3), и для ТФК (ПРД: 2021 год – 21, 2022 год – 8 и 

ПЭД: 2021 год – 9, 2022 год – 2). Для 8 отдельно выделенных таможен в 2022 

году приказом ФТС России от 15.02.2022 № 99 было установлено 10 ПРД и 3 
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ПЭД. Так, общее количество всех показателей результативности уменьшилось 

в 2 раза (2021 год – 20, 2022 год – 10), а количество показателей эффективности 

– в 3 раза (2021 год – 9, 2022 год – 3). 

В 2022 году количество ИП тоже изменилось, но наоборот значительно 

увеличилось для РТУ (2021 год – 32, 2022 год – 37), на один показатель увели-
чилось для ТФК (2021 год – 28, 2022 год – 29), а уменьшилось только для ЭТ 

(2021 – 28, 2022 – 23). Для 8 отдельно выделенных таможен в 2022 году прика-
зом ФТС России от 28.02.2022 № 141 было установлено 36 ИП. Так, в 2022 году 

общее количество всех индикативных показателей увеличилось на 8 штук (2021 

– 29, 2022 – 37). На рисунке 1 можно увидеть разницу в количестве ПРД, ПЭД и 

ИП, утвержденных в системе показателей в 2021 и 2022 гг. в зависимости от 

вида таможенного органа. Проанализировав данные на этом рисунке, можно 

отметить, что большую долю показателей, оценивающих эффективность дея-
тельность таможенных органов, составляют индикативные показатели, а 

наименьшую – показатели эффективности деятельности. 

 
Рисунок 1 – Динамика ПРД, ПЭД и ИП за 2021-2022 гг. 

 

Показатели, которые не вошли в ВСПОД в 2022 году в какой-то степени 

дублировали другие установленные показатели, а также не в полной мере от-
ражали эффективность и результативность деятельности таможенных органов. 
После проведения эксперимента в 2021 году из аналитических показателей в 

2022 году в ПРД вошли: № 3 «Предельное время совершения ЦЭД таможенных 

операций при выпуске товаров, по которым не выявлены риски нарушения та-
моженного законодательства и которые не подлежат контролю со стороны 

иных ФОИВ», № 6 «Результативность и правомерность решений, принятых в 

отношении таможенной стоимости товаров при совершении таможенных опе-
раций, связанных с декларированием товаров исключительно в электронной 

форме», № 8 «Результативность применения СУР», № 9 «Доля решений тамо-
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женных органов, отмененных в судебном и досудебном порядке, по отношению 

к общему объему декларационного массива и решений таможенных органов, 
принятых после выпуска товаров», а из экспериментальных индикативных по-
казателей в 2022 году был введен новый ИП № 2 «Доля ДТ, выпущенных в те-
чение 4 часов в ЦЭД». 

Таким образом, исследовав методический аппарат оценки эффективности 

деятельности таможенных органов, можно выявить, что ключевым элементом 

такого аппарата является внутриведомственная система ПРД, ПЭД и ИП. Дан-
ная система – это инструмент, который преобразовывает стратегические задачи 

и цели ТО в индикаторы оценки, служащие критериями эффективного управле-
ния таможенной службой в целом. В 2022 году методический аппарат оценки 

эффективности деятельности таможенных органов подвергся значительным 

изменениям: 
1.  общее количество показателей оценки деятельности таможенных ор-

ганов уменьшилось; 
2.  количество индикативных показателей наоборот увеличилось, так как 

некоторые показатели претерпели изменения в принадлежности к виду показа-
телей и превратились в показатели, не участвующие в комплексной оценке дея-
тельности таможенных органов, но использующиеся для самостоятельных рей-
тингов таможенных органов; 

3.  большинство главных управлений стали иметь в своем ведении мень-
ше показателей; 

4.  отсутствуют показатели, оценивающие деятельность Главного управ-
ления по борьбе с контрабандой; 

5.  деятельность таможенных органов по реализации системы управления 

рисками администрирует Главное управление «Центр мониторинга и оператив-
ного контроля ФТС России». 
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