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Аннотация. Рассматривается командообразование как системная 

мера в цифровых реалиях «Индустрии 4.0». Приводятся преимущества 

командной работы на платформе цифровых бизнес-процессов экоси-

стем, а также негативные проявления и тенденции, свойственные пере-

ходу на «цифру». В качестве методологии данного исследования ис-

пользовались синергетический и системный подходы обзорного иссле-

дования ранее опубликованных научно-исследовательских и обзорных 

работ по заявленной тематике. 

Аbstract. Team building is considered as a systemic measure in the 

digital realities of «Industry 4.0». The advantages of teamwork on the plat-

form of digital business processes of ecosystems, as well as negative mani-

festations and trends inherent in the transition to «digital» are given. As the 

methodology of this study, the synergetic and systematic approaches of a re-

view study of previously published research and review papers on the stated 

topic were used. 

Ключевые слова: командообразование, «Индустрия 4.0», бизнес-

экосистемы, распределенные команды, цифровые изменения. 

https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto%3avfkuzin@mail.ru
mailto:t_lachinina@mail.ru
https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto%3am.s.chistyakov@ruc.su


305 

Keywords: team building, Industry 4.0, business ecosystems, distrib-

uted teams, digital changes. 

В условиях новой нормальности, своём стремлении преуспеть по 

всем конкурентным параметрам, планомерно и уверенно развивая успех 

деятельности, топ-менеджмент современных бизнес-экосистем акцен-

тирует особо пристальное внимание процессам командообразования. В 

современной научной интерпретации Team-building (командообразова-

ние) – это процесс образования и успешного функционирования ко-

манды [1]. В ходе теоретического анализа, подкрепленного результа-

тами полевого исследования, установлено, что команда представляет 

собой сплоченный, компетентный, высокомотивированный состав со-

трудников организации, обладающий способностью к командной ра-

боте, имеющий общие цели и задачи и разделяющий ответственность за 

результаты совместной работы [2]. 

Наиболее широкое распространение тимбилдинга характерно 

для стран с так называемой развитой рыночной экономикой, что иллю-

стративно представлено на рис. 1. 

 
Рис. 1. Доля организаций (в %), где проводятся тренинги по 

приобретению навыков командной работы [3] 

Современные реалии цивилизационного постиндустриального 

развития характеризуются интенсификацией воспроизводства благ по-

средством виртуализации и цифровизации. Кардинальные изменения 

мироустройства подразумевают изменение подхода научного пере-

осмысления областей человеческой деятельности – в частности теории 

управления и теории командообразования [4]. В реалиях ускоряющихся 
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процессов нивелирования границ, все более возрастающей транспарент-

ности экономической деятельности в планетарных масштабах, командо-

образование в условиях реалий «Индустрии 4.0» приобретает формат 

инструмента новых цифровых возможностей в организационном и про-

странственно-временном аспектах генерации бизнес-экосистем, эволю-

ция которых катализировалась в эпоху коронавирусной реальности. 

Само понятие «экосистема» деловое сообщество заимствовало из 

биологии. Термин введен в оборот британским ботаником Артуром Тэн-

сли в 30-х годах прошлого века. Идею подхватил бизнес-стратег 

Джеймс Мур в 90-е годы ХХ века, предложив воспринимать организа-

цию не как самостоятельную единицу, а как одну из составляющих биз-

нес-экосистемы, включающую большое количество представителей из 

различный отраслей. Дж. Мур говорил следующее. «Как и биологиче-

ский аналог, бизнес-экосистема постепенно переходит от случайного 

набора элементов к более структурированному сообществу». 

Под цифровой бизнес-экосистемой (с англ. Business ecosystem) 

понимается совокупное множество собственных или партнерских сер-

висов, объединенных вокруг одной компании, самих бизнес-процессов 

на платформе единого интерфейса и каналов взаимодействия на прин-

ципиальном использовании стратегии «эффективной взаимозависимо-

сти (стратегии win-win) [5]. 

В контексте заявленной тематики коллективного исследования 

настоящей публикации под экосистемой будем понимать информаци-

онно-цифровую сеть неограниченного пространственного формата и 

жизненного цикла при определенных благоприятных обстоятельствах, 

но в сегментированном хронологическом диапазоне. 

Под воздействием цифровизации видоизменяется и семантико-

лексическое наполнение отдельных областей человеческого познания 

посредством ввода в оборот новых языковых единиц в теоретической и 

практической плоскости управления, например, бесшовные организа-

ции, распределенные команды [6], в которых ключевым элементом яв-

ляется взаимодействие на основе цифровых технологий, что формирует 

преимущество на основе  синергии транспарентности и скорости рас-

пространения потоков информации, создающая специфику определен-

ной экосистемности. 

Генерируемая экосистемность бизнес-процессов на платформе 

новые цифровых технологий и подходов вносят ремарки в общепри-

знанный стереотип командной работы и в менеджменте. Так, привыч-

ный классический подход командообразования не тождественен по от-

ношению к виртуальным командам. Цифровое бескрайнее пространство 

видоизменяет привычный устоявшийся образ члена команды, при этом 
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отметим, что данный так называемый новый цифровой образ подвержен 

постоянной трансформации в зависимости от новых тенденций цифро-

вой эволюции. 

Усиливается цифровая «цифровая связь» в команде, как и специ-

алиста с предприятием, – обратно пропорционально с ослаблением вза-

имосвязи сотрудников с рабочим местом в реальном пространстве и вре-

мени. Синхронно возрастает производительность в команде на основе 

социально-виртуальных отношений [7], что повышает продуктивность 

и эффективность данного формата командной работы при наличии по-

тенциала их дальнейшего роста. 

Лидерство как категория в психологии командообразования 

также подвержена изменениям под формирующим воздействием циф-

ровой экосистемы бизнес-процессов [8] и процессов управления в эпоху 

«Индустрии 4.0». Изменяется системообразующая роль лидерства, ко-

торое становится более гибким и транспарентным. Успешное лидерство 

в условиях экосистемы цифровых изменений предполагает обладание 

компетенциями, направленными на обеспечение эффективного функци-

онирования командной работы в условиях поступательно нарастающих 

изменений условий внешнего и внутреннего средового фона. К таковым 

необходимо отнести: адаптивность лидера команды, резистентность к 

стресс-факторам, высокую степень эрудированности и осведомленно-

сти, быстрое принятие выверенных управленческих решений в целях 

воплощения запланированного и реагирования на изменения, искренняя 

личная удовлетворенность от успехов командной работы и ее членов и 

т.д. [9]. 

Однако, необходимо отметить и изменения, которым подвер-

жена командная работа в новых онлайн реалиях цифровых экосистем, 

которые могут привнести отложенный отрицательный эффект в сплоче-

ние членов виртуальной (распределенной) команды [10]. 

1. Цифровой формат команды формирует виртуальный формат 

взаимодействия, лишенный чувства единства от «живого» общения и 

взаимодействия, напротив, генерируя восприятие коллеги в качестве 

обезличенной «информационной единицы» или «сетевого субъекта», 

подрывая тем самым эмоционально-психологическую компоненту 

«духа сплоченности» командообразования – необходимой составляю-

щей эффективной работы; 

2. Скрытые конфликтны, келейно возникающие и протекающие 

при виртуальном взаимодействии, способны заметно ингибировать эф-

фективное выстраивание конструкции командного сплоченного сотруд-

ничества. Виртуализация командной работы коренным образом транс-
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формирует социально-психические процессы в коллективе. Они стано-

вятся более закрытыми и сегментированными, теряется чувство дове-

рия, что и формирует благоприятную среду для порождения и разраста-

ния скрытых конфликтных дисбалансов; 

3. Утрата баланса в распределении времени на работу и отдых в 

условиях «вне офисного» пространства. Неэффективный отдых или его 

отсутствие сказывается на результатах проектной деятельности; 

4. Информационная перегрузка – как следствие задействования 

различных устройств и программного продукта, обеспечивающих гене-

рацию соответствующей виртуальной-сетевой среды, восполняющей 

отсутствие «прямого» взаимодействия сотрудников; 

5. Повышение вероятности организационных изменений. Вирту-

альная команда, являясь «гибким» формированием, подвержена слия-

ниям и поглощениям, влияниям новых технологий, конъюнктуры и тен-

денций. Тем не менее, синергия объединенных потенциалов и ресурсов 

способна привести к позитивной корректировке новых возможностей 

команды и конкурентных преимуществ [11]. 

Отдельного внимания требует рассмотрение виртуальных общ-

ностей распределенного командного пула и благоприятной среды для 

оппортунизма в качестве проявлений «цифровых социальных отноше-

ний» и экосистем бизнес-процессов, что подразумевает необходимость 

формирования менеджмента доверия. Озвученная тематика ввиду зна-

чительного объема необходимого анализа ранее опубликованных пуб-

ликаций и изложения результатов потребует отдельного исследования 

вне рамок данной обзорной работы. 
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