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Резюме: В статье представлены концептуальные под-
ходы к разработке и реализации программы профессиональ-
ной переподготовки «Внутренний туризм и экскурсионная 
деятельность» на базе исторического факультета Опорно-
го Псковского государственного университета. Программа 
стала закономерным результатом многолетнего труда на-
учно-педагогического коллектива исторического факультета 
по подготовке кадров для региональной экономики. Импуль-
сом для разработки программы послужил Стратегический 
проект «Россия начинается здесь»: поддержка и развитие 
русской идентичности на основе уникального историко-куль-
турного наследия с учетом приграничного положения Псков-
ского региона» реализуемый в Опорном ПсковГУ. Программа 
призвана обеспечить растущий рынок туристских услуг ква-
лифицированными кадрами и повысить качество экскурсион-
ного обслуживания туристских групп в городе Пскове. 

Ключевые слова: экскурсионное обслуживание, ту-
ризм, профстандарт, профессиональная переподготовка, 
опорный региональный вуз.

В современной России туризм является одной из динамич-
но развивающихся отраслей экономики, сферой занятости не-
скольких миллионов людей, что привлекает пристальное вни-
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мание к качеству обслуживания растущего туристского потока. 
В частности, современный туристский рынок требует принци-
пиально нового подхода к организации экскурсионного обслу-
живания туристов, что находит отражение в изменении норма-
тивно-правовой базы, регулирующей данную сферу услуг.

Экскурсионная деятельность в России, по самым скром-
ным подсчетам, стала развиваться со второй половины XVIII в. 
В процессе развития экскурсионного дела, наряду с другими, 
была обозначена проблема подготовки экскурсоводов, посколь-
ку среди любителей старины и истории нашей Родины часто 
встречались лица, не имеющие специального образования. Дан-
ная проблема не утратила актуальности по день сегодняшний, 
в том числе и для Псковской области, о чем, в частности, сви-
детельствует содержание ряда выступлений Юлии Викторовны 
Белобородовой, первого заместителя начальника Управления 
культуры Администрации Псковской области1.

Реакцией российского экспертного сообщества на обо-
значенную проблему стало принятие профессионального 
стандарта «Экскурсовод (гид)», утвержденного приказом 
Минтруда России от 04.08.2014 № 539н (ред. от 12.12.2016) и 
зарегистрированного в Минюсте России 01.09.2014 № 33924. 
Профстандарт содержит определенный круг требований к 
лицам, которые осуществляют деятельность в сфере вну-
треннего туризма2.

1 Введение аккредитации позволит «отсеять» экскурсоводов-самоучек 
// Псковская область. Официальный портал государственных органов. 
[Электронный ресурс]: URL: http://www.pskov.ru/novosti/17.01.18/88025 
(дата обращения: 07.07.2018); Синцова С. На озеро с лебедями: Чего 
хотят китайские туристы и как превратить Псков в туристскую Мек-
ку // Псковская правда. 22 января 2018 г. [Электронный ресурс]: URL: 
http://pravdapskov.ru/0000479.html (дата обращения: 07.07.2018); Ан-
пилогова А. Кто водит туристов по псковской земле // Комсомоль-
ская правда. [Электронный ресурс]: URL: https://www.pskov.kp.ru/
daily/26790.5/3824532/ (дата обращения: 07.07.2018).

2 Приказ Минтруда России от 04.08.2014 № 539н (ред. от 12.12.2016) 
«Об утверждении профессионального стандарта “Экскурсовод (гид)”» 
(Зарегистрировано в Минюсте России 01.09.2014 № 33924) // Кон-
сультантПлюс. [Электронный ресурс]: URL: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_168906 (дата обращения: 07.07.2018).
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В функциональной карте вида профессиональной дея-
тельности к экскурсоводу (гиду) относятся обобщенные тру-
довые функции В и С:

Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции

код наименова-
ние

уровень 
квалифи-

кации

наименова-
ние

код уровень 
(поду-

ровень) 
квали-
фика-
ции

B

В

Организа-
ционное 
обеспечение 
экскурсион-
ных услуг

5 Организация 
экскурсий

B/01.5 5

Разработка 
экскурсион-
ных про-
грамм обслу-
живания

B/02.5 5

C
С

Проведение 
экскурсий

6 Разработка 
экскурсий

C/01.6 6

Проведение 
экскурсий

C/02.6 6

Установленные уровни квалификации (5 и 6) предпола-
гают: самостоятельную деятельность по решению практиче-
ских задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и 
ее изменений, участие в управлении решением поставленных 
задач в рамках подразделения, ответственность за решение 
поставленных задач или результат деятельности группы ра-
ботников или подразделения (5) и самостоятельную деятель-
ность, предполагающую определение задач собственной ра-
боты и/или подчиненных по достижению цели, обеспечение 
взаимодействия сотрудников и смежных подразделений, от-
ветственность за результат выполнения работ на уровне под-
разделения или организации (6)3.
3 Смирнов А. Н. Профессиональные стандарты и особенности их раз-

работки в сфере культуры, искусства и туризма. [Электронный ресурс]: 
URL: file:///C:/Users/User/Downloads/professionalnye-standarty-i-osoben-
nosti-ih-razrabotki-v-sfere-kultury-iskusstva-i-turizma.pdf (дата обраще-
ния: 07.07.2018).
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Круг определенных профстандартом знаний и умений, 
необходимых экскурсоводу (гиду) для совершения предусмо-
тренных трудовых действий, достаточно широк и на сегод-
няшний день закреплен еще одним документом — ГОСТ Р 
57807-2017 Туристские услуги. Требования к экскурсоводам 
(гидам)4. Требования нового документа уже с 1 июня 2018 г. 
распространяются на экскурсоводов (гидов) и оказывающих 
экскурсионные услуги гидов-переводчиков. Причем само-
стоятельная деятельность таких специалистов исключается: 
«Услуги экскурсоводов (гидов) оказывают туроператоры, ту-
рагенты, туристско-экскурсионные и экскурсионные органи-
зации (фирмы, компании, бюро путешествий), в отдельных 
случаях — соответствующие подразделения санаторно-ку-
рортных организаций, средств размещения и транспортных 
организаций», — отмечается в ГОСТе.

Обязательным условием допуска специалиста к ведению 
экскурсионной деятельности является наличие аттестата, вы-
данного уполномоченными региональными органами. Для его 
получения экскурсовод должен иметь высшее или среднее 
профессиональное образование, пятилетний стаж работы по 
специальности или пройти специальную подготовку.

Подобного рода требования продиктованы естествен-
ным стремлением повысить качество оказываемых на вну-
треннем туристском рынке экскурсионных услуг и вполне 
обоснованы, однако вступают в противоречие со сложив-
шейся практикой работы экскурсоводов, значительная часть 
которых не имеет возможности подтвердить свою квалифи-
кацию. Сложившаяся система противоречий стала одним из 
факторов, побудивших Псковский государственный универ-
ситет запустить программу профессиональной переподго-
товки «Внутренний туризм и экскурсионная деятельность» 
с присвоением квалификации «Экскурсовод (гид)» на базе 
исторического факультета.

4 АО «Кодекс». Электронный фонд правовой и нормативно-технической 
документации. [Электронный ресурс]: URL: http://docs.cntd.ru/docu-
ment/1200157121 (дата обращения: 07.07.2018).
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Подготовка специалистов в области истории и истори-
ко-культурного наследия Псковского края десятилетиями ве-
лась на историческом факультете университета. Более того, с 
2004 г. на факультете началась реализация программы подго-
товки музейных работников «Музееведение и охрана объек-
тов культурного и природного наследия» со специализацией 
«Экскурсоведение»5. В рамках учебного процесса студенты 
осваивали первые экскурсионные маршруты, получали пер-
вичные навыки проведения экскурсий, которые затем нахо-
дили применение в сфере регионального туризма. Поэтому 
программа профессиональной переподготовки «Внутренний 
туризм и экскурсионная деятельность» может считаться за-
кономерным результатом многолетнего труда научно-педа-
гогического коллектива исторического факультета. Импуль-
сом для разработки программы стал Стратегический проект 
«”Россия начинается здесь”: поддержка и развитие русской 
идентичности на основе уникального историко-культурного 
наследия с учетом приграничного положения Псковского ре-
гиона», реализуемый в Опорном ПсковГУ с 2017 г.

Реализация программ дополнительного образования 
осуществляется в Псковском государственном университете 
в рамках деятельности Института непрерывного образова-
ния, где программа прошла проверку на соответствие требо-
ваниям российского законодательства к программам профес-
сиональной переподготовки.

Программа прошла всю необходимую процедуру оценки 
качества: рецензентами программы выступили заведующий 
кафедрой культурологии и музеологии Псковского государ-
ственного университета, доктор культурологии, профессор 
Александр Иванович Голышев и директор Государственного 
бюджетного учреждения культуры «Государственный исто-
рико-архитектурный и природно-ландшафтный музей-запо-

5 В ПсковГУ открывается программа профессиональной переподготов-
ки «Внутренний туризм и экскурсионная деятельность» // Псковский 
государственный университет. [Электронный ресурс]: URL: http://
pskgu.ru/page/adf2994e-544f-4e2b-b487-47ff3e2d15c3 (дата обращения: 
08.07.2018).
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ведник “Изборск”» Наталия Петровна Дубровская; программа 
была рассмотрена на заседании кафедры отечественной исто-
рии, учебной комиссии, малом Ученом Совете, и, наконец, 
была утверждена на заседании Ученого совета университета6.

29 января 2018 г. программа была представлена на кру-
глом столе в Управлении культуры Администрации Псков-
ской области, в котором приняли участие представители ве-
домства и туристского бизнеса7.

31 января 2018 г. на историческом факультете Псков-
ского государственного университета состоялось организа-
ционное собрание слушателей первого потока программы 
профессиональной переподготовки «Внутренний туризм и 
экскурсионная деятельность», а уже 05 февраля состоялось 
открытие программы, и начались занятия в соответствии с 
утвержденным расписанием8.

Для студенческого сообщества, планирующего свою 
профессиональную деятельность, 6 февраля 2018 г., со-
вместно с директором Ресурсного центра подготовки кадров 
для промышленности и социальной сферы Псковской обла-
сти Дмитрием Сергеевичем Лобаревым, была организована 
Презентация программы в Центре студенческих инициатив 
ПсковГУ9.
6 Псковский государственный университет. [Электронный ресурс]: URL: 

http://ino1.pskgu.ru/download.php/pskgu/files/PAGES/FILE/08e8b8b0-
dcbc-4035-880b-ef153520fba1/6D1CC325358D001213AB6686B28A
CF37 (дата обращения: 08.07.2018).

7 Профессиональную подготовку экскурсоводов обсудили представи-
тели сфер туризма и образования // Официальный сайт Государствен-
ного комитета Псковской области по культуре. [Электронный ресурс]: 
URL: http://www.gkk.pskov.ru/press-centre/news/2305 (дата обращения: 
08.07.2018); Псковским экскурсоводам без образования придётся прой-
ти переподготовку // Сетевое издание «Псковское агентство информа-
ции». [Электронный ресурс]: URL: http://informpskov.ru/news/262516.
html (дата обращения: 08.07.2018).

8 В ПсковГУ открылась программа профессиональной переподготовки 
«Внутренний туризм и экскурсионная деятельность» // Псковская лен-
та новостей. [Электронный ресурс]: URL: http://pln-pskov.ru/univer/un-
dopobr/302624.html (дата обращения: 08.07.2018).

9 Презентация образовательной программы «Внутренний туризм и экс-
курсионная деятельность» // Псковский государственный университет. 
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Целью реализации дополнительной программы профес-
сиональной переподготовки «Внутренний туризм и экскурси-
онная деятельность» является формирование у слушателей про-
фессиональных компетенций, необходимых для осуществления 
профессиональной деятельности в сфере внутреннего туризма 
и приобретения новой квалификации «Экскурсовод (гид)».

В результате освоения программы обучающиеся должны 
приобрести следующие компетенции Федерального государ-
ственного образовательного стандарта высшего образования 
по направлению подготовки 51.03.04 Музеология и охрана 
объектов культурного и природного наследия (утв. приказом 
Минобрнауки России от 01.07.2016 № 788)10:

– способность использовать основы правовых знаний в 
различных сферах деятельности (ОК-4);

– способность уважительно и бережно относиться к 
историческому наследию и культурным традициям (ОК-10);

– способность работать в коллективе, не допуская воз-
никновения потенциально конфликтных ситуаций в турист-
ской группе (СПК-1);

– владение основами менеджмента в туристской дея-
тельности (СПК-2);

– осознание социальной значимости будущей профес-
сии, высокая мотивация к выполнению профессиональной 
деятельности (ОПК-5);

[Электронный ресурс]: URL: http://rc.pskgu.ru/page/295de094-301a-
48ae-81ac-702713863251 (дата обращения: 08.07.2018); Презентация 
образовательной программы «Внутренний туризм и экскурсионная 
деятельность» для обучающихся Псковского государственного уни-
верситета состоится 6 февраля в 16:00 в Центре студенческих ини-
циатив // Псковский государственный университет. [Электронный 
ресурс]: URL: http://college.pskgu.ru/page/3518f7c7-c2ad-4250-aaec-
768ddb0cb316?print (дата обращения: 08.07.2018).

10 Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2016 г. № 788 «Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта высшего 
образования по направлению подготовки 51.03.04 Музеология и охрана 
объектов культурного и природного наследия (уровень бакалавриата)» 
// Министерство образования и науки Российской Федерации. [Элек-
тронный ресурс]: URL: https://минобрнауки.рф/%D0%B4%D0%BE%
D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/8660 
(дата обращения: 08.07.2018).



10

– способность использовать на практике основы дей-
ствующего законодательства музейной деятельности и в сфе-
ре сохранения культурного наследия (ПК-4);

– способность к участию в разработке культурно-об-
разовательных программ в системе музейных учреждений, 
культурных центров, экскурсионных и туристических фирм 
(ПК-13).

Соотношение видов деятельности и трудовых действий, 
предусмотренных профессиональным стандартом «Экскур-
совод (гид)» и к выполнению которых осуществляется под-
готовка обучающихся, с дисциплинами учебного плана при-
ведено в таблице:

Трудовые 
функции

Трудовые действия Дисциплина

Организация 
экскурсий

Определение потреб-
ностей экскурсантов в 
экскурсионных услугах.
Планирование экскур-
сионных маршрутов.
Обеспечение экскур-
соводов информацией 
о новых планируемых 
маршрутах.
Анализ программ экс-
курсий.
Формирование про-
грамм экскурсий.
Формирование групп 
с учетом совместных 
интересов экскурсантов 
(туристов)

Правовое обеспечение 
профессиональной дея-
тельности экскурсовода 
(гида). 
Теория и практика про-
фессионального обще-
ния экскурсовода (гида).
Менеджмент туризма.
История Псковского 
края.
Историко-культурные 
и географические до-
стопримечательности 
региона.
Экскурсионная работа
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Разработка 
экскурсион-
ных про-
грамм обслу-
живания

Анализ программ экс-
курсий.
Планирование про-
грамм экскурсий.
Разработка экскурсион-
ных программ обслужи-
вания.
Разработка форм и 
методов проведения 
экскурсий

Правовое обеспечение 
профессиональной дея-
тельности экскурсовода 
(гида). 
Теория и практика про-
фессионального обще-
ния экскурсовода (гида).
Менеджмент туризма.
История Псковского 
края.
Историко-культурные 
и географические до-
стопримечательности 
региона.
Экскурсионная работа

Разработка 
экскурсий

Определение цели и вы-
бор темы экскурсии.
Составление экскурси-
онных программ.
Подготовка текста экс-
курсии и составление ме-
тодической разработки.
Составление технологи-
ческой карты экскурсии
Определение методиче-
ских приемов.
Выбор программы экс-
курсий для экскурсион-
ных групп или индиви-
дуальных туристов.
Отбор экскурсионных 
объектов для будущей 
экскурсии.
Подборка литературных 
источников по тематике 
экскурсии.
Комплектование «порт-
феля экскурсовода».
Объезд (обход) экскур-
сионного маршрута

Правовое обеспечение 
профессиональной дея-
тельности экскурсовода 
(гида). 
Теория и практика про-
фессионального обще-
ния экскурсовода (гида).
Менеджмент туризма.
История Псковского 
края.
Историко-культурные 
и географические до-
стопримечательности 
региона.
Экскурсионная работа
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Проведение 
экскурсий

Выбор приемов инфор-
мационно-экскурсион-
ной работы.
Использование «порт-
феля экскурсовода».
Соблюдение маршрута 
экскурсий.
Обеспечение безопас-
ности экскурсантов во 
время экскурсий.
Обеспечение возвраще-
ния экскурсантов.

Правовое обеспечение 
профессиональной дея-
тельности экскурсовода 
(гида). 
Теория и практика про-
фессионального обще-
ния экскурсовода (гида).
Менеджмент туризма.
История Псковского 
края
Историко-культурные 
и географические до-
стопримечательности 
региона.
Экскурсионная работа

На первом потоке программы обучалось 32 человека, 
каждый из которых, помимо необходимых знаний и умений, 
приобрел опыт проведения экскурсий. В рамках практиче-
ских занятий были апробированы авторские экскурсионные 
маршруты обучающихся, что позволило «на местности» выя-
вить допущенные ошибки и исправить их к итоговой аттеста-
ции. Состоялись учебно-ознакомительная и экзаменационная 
автобусно-пешеходные экскурсии по г. Пскову «Псков через 
века» с посещением Кремля и монумента «Ледовое побои-
ще» на горе Соколиха, в рамках которых обучающиеся фор-
мировали и развивали умения, необходимые для проведения 
обзорной экскурсии по городу.

Организаторы программы всячески содействовали 
личностному и профессиональному росту обучающихся во 
внеучебное время, расширяя круг возможностей каждого. 
24 февраля 2018 г. слушатели программы приняли участие 
в семинаре «Мемориальный Псков», который третий год ор-
ганизует Управление культуры Администрации города Пско-
ва с участием общественной организации «Историческая 
память» и Псковского филиала Российской международной 
академии туризма.
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Обучающиеся активно участвовали в общегородских 
культурно-просветительских акциях в качестве волонтеров, 
что особо значимо в Год волонтера. В апреле 2018 г. обучаю-
щиеся программы смогли продемонстрировать свои профес-
сиональные навыки экскурсовода (гида) в V юбилейном экс-
курсионном марафоне, посвященном историко-культурному 
наследию Пскова, начало которого по традиции приурочено 
к Международному дню памятников и исторических мест. 
За пять дней слушателями программы было проведено во-
семь экскурсий по различным маршрутам с представлени-
ем разнообразных достопримечательностей нашего города: 
«Петровские бастионы», «Довмонтов город» (на англий-
ском языке), «Покровский угол», «Храмы древнего Пскова», 
«Между веками, между мостами», «Псков и Ганза: древность 
и современность», «Довмонтов город», «Кремль». Помимо 
экскурсионной практики одна обучающаяся программы, Се-
меонкина Ульяна, в рамках марафона получила ценный опыт 
работы в качестве гида11.

В мае обучающиеся программы приняли участие в ос-
новном этапе конкурса экскурсоводов-волонтёров, который 
третий год подряд проводит Управление культуры Адми-
нистрации города Пскова. Участники конкурса представи-
ли членам профессионального жюри фрагмент своей экс-
курсии, в котором продемонстрировали фундаментальные 
и актуальные знания, владение экскурсионной методикой, 
умение общаться с аудиторией и целый ряд других умений, 
важных для экскурсовода. Фрагменты отдельных экскурсий 
предполагали и элементы драматизации в виде использо-
вания аутентичных или стилизованных под историческую 
эпоху костюмов. Победителем конкурса среди профессио-
нальных экскурсоводов стал Никита Подлинев, второе ме-
сто заняла Татьяна Николаева. В номинации «Начинающий 

11 Псковичей и гостей города приглашают посетить бесплатные экс-
курсии — время сбора и маршруты // Сетевое издание Центр дело-
вой информации Псковской области. [Электронный ресурс]: URL: 
http://businesspskov.ru/rdosug/ddrugoe/140300.html (дата обращения: 
07.07.2018).
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экскурсовод-волонтёр» лучше всех справилась с конкурсным 
заданием София Иванова. Марина Боровикова заняла второе 
место, а Мария Павлова — третье. Наталья Алексеева стала 
лауреатом в номинации «Экскурсия на иностранном языке», 
показав не только блестящее знание английского языка, но и 
высокий уровень профессионального мастерства12. Высокие 
награды явились показателем хорошего качества подготовки 
обучающихся программы. Церемония награждения участни-
ков конкурса состоялась в Михайловском (Пушкинские Горы 
Псковской области), а благодарностью за волонтерский вклад 
в популяризацию и сохранение историко-культурного насле-
дия города Пскова стала экскурсия в имения Михайловское 
и Петровское, которая была проведена штатными экскурсо-
водами ФГБУК «Государственный мемориальный историко-
литературный и природно-ландшафтный музей-заповедник 
А. С. Пушкина «Михайловское», что позволило пополнить 
«методическую копилку» начинающих экскурсоводов13.

Обучение по программе завершается итоговой аттеста-
цией в форме междисциплинарного комплексного экзамена 
по истории Псковского края, историко-культурным и геогра-
фическим достопримечательностям региона и экскурсион-
ной работе. На итоговой аттестации каждый обучающийся 
должен был представить разработку авторского экскурси-
онного маршрута по утвержденной в начале обучения теме. 
В комплект экзаменационных материалов были включены: 
контрольный текст экскурсии, портфель экскурсовода, тех-
нологическая карта экскурсии и презентация. Все материа-
лы проходили предварительную проверку и рецензирование 
организаторами программы. На итоговой аттестации каждый 
слушатель презентовал экскурсионный маршрут и отвечал на 
вопросы экзаменационной комиссии, в состав которой вошла 
12 Основной этап конкурса экскурсоводов-волонтёров завершился в 

Пскове // Сетевое издание «Псковское агентство информации». [Элек-
тронный ресурс]: URL: http://informpskov.ru/news/270869.html (дата об-
ращения: 08.07.2018).

13 В Пскове выбрали волонтера года // Псковская лента новостей. [Элек-
тронный ресурс]: URL: http://pln-pskov.ru/culture/312307.html (дата об-
ращения: 08.07.2018).
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Светлана Анатольевна Баранова, председатель Псковского 
областного союза туриндустрии, руководитель Бюро путе-
шествий «КОНТИНЕНТ». Итоговая аттестация показала, 
что каждый выпускник программы способен к осуществле-
нию профессиональной деятельности в сфере внутреннего 
туризма, способен к самостоятельному личностному и про-
фессиональному росту, способен к оказанию качественных 
экскурсионных услуг и услуг по сопровождению группы. 
Это подтвердили и отзывы работодателей, привлекавших от-
дельных обучающихся к обслуживанию туристских групп.

За небольшой период времени университету удалось 
выстроить эффективное взаимодействие с Управлением 
культуры Администрации Псковской области и Управлени-
ем культуры Администрации города Пскова, что позволяет 
Опорному ПсковГУ получать актуальную информацию о 
развитии рынка внутреннего туризма в Псковской области 
для оперативного реагирования и разработки новых проек-
тов и образовательных программ в целях совершенствования 
качества подготовки кадров экскурсоводов (гидов) в регионе.

Залог успеха любого проекта — круг единомышленни-
ков и желание работать в выбранном направлении. Эти две 
составляющие на сегодняшний день обеспечивают поступа-
тельное развитие образовательной программы «Внутренний 
туризм и экскурсионная деятельность», которая нами рассма-
тривается как инструмент повышения качества экскурсион-
ного обслуживания туристских групп на территории Псков-
ской области.
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